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В сегодняшних реалиях, во всем мире 
технологии проектного управления принято 
считать устойчивым трендом и рассматри-
вать не только как инструмент для успеш-
ного развития бизнеса, но и как инструмент 
позволяющий повысить эффективность гос-
ударственного управления всех уровней [2]. 
Учитывая проблематику, затрагиваемую в 
данной статье, стоит отметить, что проект-
ное управление можно охарактеризовать 
прежде всего как командный способ взаи-
модействия, который успешно используют в 
качестве инструмента для борьбы с бюро-
кратическим мышлением.  

Любой проект, как правило, подразуме-
вает некоторую оригинальность в целях, та-
ким образом, можно сделать вывод, что 
проект можно рассматривать как своего 
рода инновацию. Взаимосвязь рассматри-
ваемых понятий очевидна, и хотя в различ-
ных трактовках варьируется в большую или 
меньшую стороны, но при этом «иннова-
ция» и «проект» органично соединяются в 
научной литературе и периодических изда-
ниях последнего десятилетия. Однако, 
кроме «инновации» на этапе построения си-
стемы проектного управления в таможен-
ных органах целесообразно ввести и такое 
понятие как «прагматичность». При этом 

важно обратить внимание, на то, что праг-
матическое проектное управление (ППУ) 
должно сочетать в себе как минимум че-
тыре элемента, которые продемонстриро-
ваны на рис.1. 

В данном контексте, отрадно отметить, 
что Стратегия развития таможенной 
службы Российской Федерации до 2030 
года [1] формирует основу стратегического 
управления, включающего решение взаи-
мосвязанных задач, которые учитывают 
рассмотренные выше элементы ППУ. 

Важно обратить внимание на тот факт, 
что среди основных направлений деятель-
ности Правительства РФ до 2030 года про-
ектное управление определено как одна из 
основных задач, решение которой направ-
лено на улучшение системы государствен-
ного управления. Тем не менее, можно кон-
статировать факт, что по уровню внедрения 
и распространения проектных технологий 
Российская Федерация до сих пор продол-
жает уступать большинству развитых стран 
мира.  

Исторически сложилось так, что внед-
рение любых инновационных стратегий, как 
правило, встречает сопротивление со сто-
роны субъектов управления.  
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Основные причины сопротивления мо-
гут быть сведены к консерватизму и общей 
инертности, которые в свою очередь не-
редко создают на пути инновационного раз-
вития ряд препятствий и барьеров что при-
водит к имитации проектной деятельности. 
Во многом сложившаяся ситуация обуслов-
лена тем, что организационная структура 
государственных органов власти, как пра-
вило за счет жесткой регламентации мало 
подвержена изменениям, что, в свою оче-
редь, не способствует решению конкретных 
задач, и противоречит логике проектного 
управления. Можно с уверенностью конста-
тировать, что инерционность системы не 
позволяет в короткие сроки определить ре-
зультаты проектного воздействия и затруд-

няет оценку вклада в это воздействие госу-
дарственных служащих, непосредственно 
вовлеченных в процесс внедрения техноло-
гий ППУ. Таким образом, можно утвер-
ждать, что вопрос о необходимости пере-
хода от имитации проектной деятельности к 
её исполнению на протяжении последних 
лет стоит достаточно остро. 

Анализ факторов, которые сдерживают 
развитие системы ППУ показал, что основ-
ным из них можно считать отсутствие в не-
обходимом и достаточном объеме у госу-
дарственных служащих профессиональных 
навыков и знаний методов управления про-
ектами. Но важно принимать во внимание, 
что внедрение новых технологий диктует и 

 

Рис.1. Элементы ППУ 

 

 

Рис.2. Факторы, препятствующие переходу к проектным методам управления 
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новые условия подготовки кадров, облада-
ющих высокой квалификацией и владею-
щих перспективными компетенциями, в том 
числе в сфере проектного управления. В 

данном контексте стоит процитировать Вла-
димира Александровича Шамахова, дирек-
тора СЗИУ РАНХиГС, который в своем вы-
ступлении на конференции Изборского 

 

Рис.3. Тренды в управлении проектами [5] 

 

 

Рис.4. Роль проектных офисов 
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клуба отметил, что меняется не просто мир 
знаний и траекторий обучения – меняется 
сама логика и конфигурация этих измене-
ний [2]. Анализ причин, препятствующих 
быстрому переходу к передовым, проект-
ным методам управления в нашей стране 
позволил автору выявить два ключевых 
фактора которые представлены на рис.2. 

Однако, не стоит забывать о том, что в 
условиях, когда в краткосрочной перспек-
тиве роботы заменят людей в процессных 
работах, владение технологиями проект-
ного управления станет значимым конку-
рентным преимуществом. Бесспорно, спе-
циалисту таможенного дела уже сегодня 
необходимо обладать, в том числе и такими 
инновационными навыками как навык моде-
лирования на этапе проектирования слож-
ных систем и навык коммуникативных тех-
ник управления.  

На рис.3 представлено несколько клю-
чевых трендов в управлении проектами, ко-
торые необходимо учитывать при подго-
товке высококвалифицированных кадров, в 
том числе для таможенных органов. 

Среди перечисленных выше трендов, 
стоит отметить, что в современных реалиях 
проектные офисы играют все более значи-
мую роль для различных бизнес-структур и 
государственных организаций. При этом 
надо сказать, что эта роль включает в себя 

три ключевых аспекта, которые можно схе-
матично представить на рис.4. 

Таким образом, произведенный анализ 
позволяет придти к выводу, что работа над 
проектами уже сегодня проходит через гло-
бальную трансформацию по всем направ-
лениям, при этом, осознание проблем и вы-
явление трендов развития бесспорно спо-

собствует расширению масштабов проект-
ной работы в системе таможенных органов, 
а это значит, что создаваемые проекты в 
рамках стратегического планирования в 
ближайшей перспективе будут подвергнуты 
более детальной проработке. 

В данном контексте стоит отметить, 
что, так как значительной частью работы 
управленцев являются коммуникации, ФТС 
России при необходимости внесения изме-
нений в ранее разработанную Стратегию 
развития таможенной службы РФ до 2030 
года [1] рекомендуется опираться, в том 
числе на коммуникативные технологии, три 
главных инструмента которых представ-
лены на рис.5. [3]. 

В заключении стоит отметить, что акту-
альные технологии и техники управления, 
которые применяются во всем мире, помо-
гают Российской Федерации преодолевать 
вызовы, стоящие перед ней как в политиче-
ском, так и в экономическом плане и приоб-
ретают особую значимость в условиях реа-
лизации стратегического планирования на 

 

 Рис.5. Коммуникативные техники управления  
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уровне таможенной службы [3]. Имеет прин-
ципиальное значение усиление роли стра-
тегического планирования в условиях про-
должительных экономических кризисных 
явлений, нарастающем социальном 
обострении и в условиях основательного 
реформирования законодательной си-
стемы. В сочетании социально-экономиче-
ских аспектов в 2020–2021 годах в условиях 
неопределенности важно осознание значи-
мости стратегического планирования в та-
моженном деле и крайне актуально приме-
нение новых технологий управления [4].  

Несмотря на наличие удачных приме-
ров внедрения проектного управления в 
нашей стране, важно принимать во внима-
ние тот факт, что слепое подражание опыту 
других стран в сфере проектного управле-
ния, не может автоматически привести к по-
ложительному результату. Безусловно, изу-
чение опыта других стран помогает предот-
вратить возможные риски, избежать ряд ха-
рактерных ошибок, но при этом важно нара-
щивать собственный потенциал в области 
проектного управления. 
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