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Аннотация 
В данной статье рассмотрено значение постановки 

вопросов при назначении таможенной экспертизы, по-
рядок и правила постановки таких вопросов, оценки их 
корректности, показан алгоритм действий для пра-
вильной и корректной постановки вопроса при назна-
чении таможенной экспертизы. 
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Abstract 
This article discusses the importance of posing ques-

tions when appointing a customs examination, the pro-
cedure and rules for posing such questions, assessing 
their correctness, shows an algorithm of actions for the 
correct and correct formulation of a question when ap-
pointing a customs examination. 
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При назначении таможенной экспер-
тизы товаров должностное лицо таможен-
ного органа (далее – ДЛТО) ставит перед 
экспертом конкретную задачу и определяет 
круг вопросов, в рамках которых должна 
быть проведена экспертиза. Важно отме-
тить, что таможенное законодательство не 
допускает постановки вопросов, которые 
могут выходить за пределы компетенции 
экспертов, либо имеющих исключительно 
правовой характер, а также вопросов, для 
разъяснения которых не требуются специ-
альные познания экспертов или не имею-
щих отношения к объекту исследования из-
за его свойств. 

Эксперту необходимо точно следовать 
содержанию задания, вопросы которого 
приводятся в формулировках, прописанных 
в решении о назначении таможенной экс-
пертизы (далее – ТЭ). При этом если фор-
мулировка вопроса требует уточнения, но 
эксперту понятна его суть, то после дослов-
ного его цитирования может быть указано, 
как именно на основе своих специальных и 
(или) научных знаний и компетенций экс-

перт понимает данный вопрос. Стоит отме-
тить, что изменить формулировку вопросов 
эксперт вправе только по согласованию с 
ДЛТО, которое назначило экспертизу. Тем 
не менее, для удобства работы по проведе-
нию ТЭ за экспертами закреплено право из-
менять последовательность таких вопро-
сов, если первоначальная формулировка 
остается без исправлений [1]. 

Не подлежит сомнению утверждение, о 
том, что неточная формулировка вопросов 
в итоге негативно сказывается на ответах, 
поскольку зачастую экспертам приходится 
уточнять задание у ДЛТО, либо цитировать 
в своих заключениях некорректно сформу-
лированные вопросы. 

Можно констатировать факт, что вопрос 
при назначении ТЭ – это основной содержа-
тельный ориентир для эксперта, поскольку 
от четкости его постановки зависит и яс-
ность ответа. 

Алгоритм действий для корректной по-
становки вопроса при назначении ТЭ приве-
ден в письме ФТС России от 29.03.2016 № 
01-11/14297 «О направлении перечня во-
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просов» [2]. Цель вышеупомянутого доку-
мента сводится к оказанию методологиче-
ской помощи ДЛТО при назначении ТЭ. 
Предписанный порядком алгоритм дей-
ствий состоит из нескольких этапов, кото-
рые показаны на рис.1. 

Надо сказать, что с 1999 г. ведется пла-
номерная работа по формированию пе-
речня типовых вопросов, задаваемых экс-
перту при назначении экспертиз и исследо-
ваний в таможенных целях (по приоритет-
ным группам товаров), с тех пор этот «во-
просник» неоднократно редактировался и 

дополнялся [3]. Безусловно, перечень пред-
лагаемых вопросов не является исчерпыва-
ющим и при необходимости ДЛТО по согла-
сованию с компетентным функциональным 
подразделением могут поставить любой до-
полнительный вопрос. Тем не менее, важно 

обратить внимание на то, что среди указан-
ных типовых вопросов, приведено очень 
мало примеров вопросов, которые могут 
быть сформулированы при назначении экс-
пертизы ОИС. 

В научной и учебной литературе неод-
нократно акцентировалось внимание на 

 

Рис.1. Порядок действий для корректной постановки вопроса при назначении ТЭ 

 

Рис.2. Техника постановки вопроса при назначении экспертизы 
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необходимости актуализации методических 
рекомендаций по постановке вопросов пе-
ред экспертом [4]. Но даже лучшие методи-
ческие рекомендации будут бесполезны, 
если их не применять. Исходя из этого, це-
лесообразным было бы введение соответ-
ствующего обучения для ДЛТО, правомоч-
ных назначать проведение экспертиз. 

О том, что качество ответа эксперта 
напрямую зависит от качества вопроса, 
наглядно свидетельствует рис.2. 

После формулирования вопроса необ-
ходимо произвести оценку его корректности 
согласно критериям, представленным на 
рис.3. 

Опираясь на рис.3., можно сделать вы-
вод, что первый критерий содержит запрет 
на отсутствие смысла, а второй и третий 
критерии в свою очередь налагают запрет 
на многозначность вопроса. 

Важно отметить, что в процессе поста-
новки вопросов эксперту при назначении ТЭ 
необходимо соблюдать ряд основополага-
ющих правил, которые показаны на рис.4. 

Указанные выше правила предусматри-
вают, что каждый вопрос должен содержать 
два элемента: матрицу и неизвестную пере-
менную. Под матрицей, которую по сути 
можно также назвать предпосылкой во-
проса, следует понимать информацию, в 
той или иной степени содержащуюся в во-
просе и являющуюся его основанием, а не-
известной переменой вопроса принято счи-
тать информацию, на отсутствие которой в 
данном вопросе указывается. При этом 
можно с уверенностью утверждать, что 
только одновременное наличие этих двух 
элементов делает возможным сам вопрос, 

 

Рис.3. Критерии корректности вопросов при назначении ТЭ 

 

Рис.4. Правила постановки вопросов эксперту 
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предугадывает характер ответа на постав-
ленный вопрос и предопределяет его об-
щую схему. 

Для формулирования качественных во-
просов следует соблюдать теорию их по-
становки и, в первую очередь, учитывать 
классификацию вопросов по разным осно-
ваниям как это показано на рис.5 и рис.6. со-
ответственно. Например, по характеру ин-
формации на отсутствие которой указывает 
вопрос выделяют две категории вопросов, 

так называемые «ли-вопросы» и «что-во-
просы», а по строению задаваемые во-
просы делят на простые (элементарные) и 
сложные [5]. 

Для построения «ли-вопросов», обычно 
употребляется вопросительная частица 
«ли», для подтверждения или отрицания 
определенного предположения, содержа-
щегося в матрице вопроса. Например, 
среди вопросов, которые задают специали-
сту, осуществляющему ТЭ ОИС часто 

 

Рис.5. Классификация вопросов по характеру информации 

 

Рис. 6. Классификация вопросов по строению 
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встречаются такие формулировки: «Явля-
ется ли данное средство индивидуализации 
сходным с зарегистрированным фирмен-
ным наименованием (торговой маркой, то-
варным знаком)?». Для построения «что-во-
просов», как правило, используются вопро-
сительные слова, которые указывают на ха-
рактер запрашиваемой информации, такие 
как: что, где, когда, для чего, для кого, по-
чему, как, сколько и др. Например: «Какова 
рыночная стоимость ОИС?» 

В дополнение к классификации, пред-
ставленной на рис.6 можно стоит отметить, 
что сложный вопрос может состоять из не-
скольких матриц и одной неизвестной пере-
менной (например, «Установлены ли у ис-
следуемого ОИС признаки изобретения?»); 
из одной матрицы и нескольких неизвест-
ных переменных (например, «Каковы при-
знаки фальсификации предоставленного 
для ТЭ образца товара и какие способы 
были использованы при фальсификации 

данного товара?»); или из нескольких мат-
риц и нескольких неизвестных переменных 
(например, «Использовались ли при произ-
водстве исследуемых товаров полезные 
модели и установлено ли в представленных 
образцах ОИС наличие атрибутов полезной 
модели, патенты на которые принадлежат 
третьим лицам?»). При этом, в качестве ре-
комендации при составлении сложного во-
проса для таможенного эксперта, стоит от-
метить целесообразность его разделения 
на элементарные вопросы, что позволит 
оценить их качество и снизить вероятность 
путаницы при ответе. 

Таким образом, для предупреждения 
проблем при взаимодействии таможенных 
органов и Центрального экспертно-крими-
налистического управления РФ в процессе 
организации и проведения ТЭ важно учиты-
вать особенности постановки вопросов при 
назначении ТЭ и соблюдать правила поста-
новки вопросов эксперту. 

. 
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