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За последние 10 лет таможенная 
служба подверглась кардинальным измене-
ниям, перейдя от бумажного носителя к 
электронной или безбумажной таможне, а 
впоследствии, и к цифровой таможне. 

Процесс цифровизации, несомненно, 
берет свое начало с внедрения электрон-
ного декларирования, которое в соответ-
ствии со ст. 3.11, 3.18, 3.21 Генерального 
Приложения Киотской Конвенции [1] подра-
зумевает под собой возможность предо-
ставления декларации на товары и под-
тверждающие документы в электронном 
виде. 

Цифровая таможня компилирует в себе 
все информационно-коммуникационные 
технологии, разработанные таможенными 
органами и Всемирной таможенной органи-
зации для увеличения эффективности ра-
боты таможни, содействия международной 
торговле, противодействия контрабанде и 
другим преступлениям в таможенной сфере 
[2]. Также связанно с возрастающим объе-
мом интернет-торговли и необходимостью 
контроля над перемещением таких товаров. 
«Цифровая таможня» подразумевает ис-
пользование информационно-коммуника-

ционных технологий (далее – ИКТ), баз дан-
ных, облачных технологий, объединяя ин-
формацию, полученную посредством ИКТ, 
а также глобальной сети Интернет, СМИ и 
сотовых сетей. 

Главным стратегическим направлением 
деятельности Федеральной таможенной 
службы является развитие современных 
цифровых технологий, а также внедрение 
новых перспективных технологий, которые 
обладают широким потенциалом при реше-
нии приоритетных задач таможенных орга-
нов за счет автоматизации процессов со-
вершения таможенных операций и проведе-
ния таможенного контроля. Для осуществ-
ления поставленных задач Правительство 
Российской Федерации на регулярной ос-
нове разрабатывает и принимает стратегии 
развития для федеральных органов испол-
нительной власти Российской Федерации. 

Центральным ядром механизма разви-
тия инновационных технологий в таможне 
является «Стратегия развития таможенной 
службы Российской Федерации до 2030 
года» [3] (далее – Стратегия 2030), которая 
к указанному периоду предполагает форми-
рование  качественно новой, насыщенно 
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«искусственным интеллектом», быстро пе-
ренастраиваемой, информационно связан-
ной с внутренними и внешними партнерами 
умной таможенной службы, незаметной для 
законопослушного бизнеса и результатив-
ной для государства. Именно это стано-
вится стратегической целью развития ФТС. 

Умные таможенные технологии пред-
ставляют собой технологическую систему, 
направленную на всестороннюю автомати-
зацию и развитие цифровизации деятель-
ности таможенных органов. Основой авто-
матизации деятельности будет выступать 
искусственный интеллект (далее – ИИ), тех-
нология, которая оказала положительное 
влияние, согласно «Стратегии развития та-
моженной службы Российской Федерации 
до 2030 года», при этом должны быть за-
креплены стандарты максимального приме-
нения ИИ при совершении таможенных опе-
раций. 

Основным направлением деятельности 
ИИ в рамках реализации Стратегии 2030 яв-
ляется автоматизация таможенных опера-
ций, связанных с таможенным досмотром 
товаров, однако изучение опыта примене-
ния европейской разработки является пер-
спективным направлением в рамках улуч-
шения порядка проведения личного тамо-
женного досмотра. 

Указом Президента РФ от 10.10.2019 № 
490 [4] ИИ определяется как комплекс тех-
нологических решений, позволяющий ими-
тировать когнитивные функции человека 
(включая самообучение и поиск решений 
без заранее заданного алгоритма) и полу-
чать при выполнении конкретных задач ре-
зультаты, сопоставимые, как минимум, с ре-
зультатами интеллектуальной деятельно-
сти человека. Комплекс технологических 
решений включает в себя информационно-
коммуникационную инфраструктуру, про-
граммное обеспечение (в том числе, в кото-
ром используются методы машинного обу-
чения), процессы и сервисы по обработке 
данных и поиску решений. 

Основными нормативными правовыми 
актами (далее – НПА) в работе таможенных 
органов являются Таможенный кодекс 
ЕАЭС [5], а также Федеральный закон от 
03.08.2018 № 289-ФЗ [6], в которых закреп-
лены положения об осуществлении декла-
рирования товаров в электронной форме, 
что поспособствовало возникновению объ-
емного безбумажного документооборота. С 
приказом ФТС России от 17.09.2013 №1761 

[7]  было введено обязательное электрон-
ное декларирование. Технология электрон-
ного декларирования, осуществляемая в 
центрах электронного декларирования, то-
варов упрощает порядок подачи деклара-
ции на товар, а также нацелена на снижение 
рисков, которые могли возникать в про-
цессе совершения таможенных операций с 
товарами [8]. 

 Центр электронного декларирования 
(далее – ЦЭД) – специализированный тамо-
женный орган, находящийся в подчинении 
электронной таможни, в компетенцию кото-
рого входит исключительно совершение та-
моженных операций в отношении товаров, 
декларируемых с использованием инфор-
мационной технологии представления та-
моженным органам сведений в электронной 
форме для целей декларирования товаров 
в том числе с использованием международ-
ной ассоциации сетей «Интернет». 

В соответствии с Приказом ФТС России 
от 22.04.2011 № 845 [9] при совершении та-
моженных операций при электронном тамо-
женном декларировании товаров, находя-
щихся в регионе деятельности таможенного 
органа, который отличается от места их де-
кларирования, применяется технология 
«удаленного выпуска». Посредством при-
менения технологии удаленного выпуска 
реализуется процесс взаимодействия ЦЭД 
и таможенных постов фактического тамо-
женного контроля (далее – ТПФК).  

Первостепенным элементом функцио-
нирования электронной таможни выступает 
федеральная государственная информаци-
онная система «Единая автоматизирован-
ная информационная система таможенных 
органов». Применение ЕАИС ТО регламен-
тировано Приказом ФТС России от 
17.06.2010 № 1154 [10] и Приказом Мин-
фина России от 30.09.2016. № 144н [11]. 

Единая автоматизированная система 
таможенных органов (далее – ЕАИС ТО) яв-
ляется защищенной территориально-рас-
пределенной информационной системой 
таможенных органов Российской Федера-
ции. Функциями ЕАИС ТО является автома-
тизация деятельности таможенных органов, 
осуществление аналитической поддержки 
должностных лиц. ЕАИС объединяет все 
таможенное органы Российской Федерации 
в единую информационную систему. 

Все действия должностных лиц тамо-
женных органов и организаций, участвую-
щих во внешнеэкономической деятельно-
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сти, завершаются оформлением электрон-
ного документа, имеющего юридическую 
значимость. При направлении электронных 
документов в таможенные органы использу-
ется усиленная квалифицированная элек-
тронная подпись. В соответствии со статьей 
6 Федерального закона Российской Федера-
ции № 63-ФЗ [12] электронный документ, 
подписанный усиленной квалифицирован-
ной электронной подписью, используемой в 
таможне равнозначен документу на бумаж-
ном носителе, с подписью уполномоченного 
лица и печатью. 

Технология подачи товаросопроводи-
тельных документов, а также непосред-
ственно декларации на товары осуществля-
ется с помощью «Личный кабинет участника 
ВЭД», который является неотъемлемой ча-
стью ЕАИС ТО действует на основании 
Приказа ФТС России от 03.06.2019 № 901 
[13]. 

Стратегическими документами Всемир-
ной таможенной организации (Переходные 
стандарты Генерального приложения Пере-
смотренной Киотской конвенции, Рамочные 
стандарты SAFE), цифровизация в тамо-
женной деятельности определена флаг-
манским направлением на ближайшее де-
сятилетие и рассматривается как внедре-
ние и использование информационных и 
коммуникационных технологий для осу-
ществления таможенных операций. Реали-
зация положений международных и нацио-
нальных НПА о внедрении и использовании 
информационных технологий в значитель-
ной степени затрагивает один из важней-
ших государственных органов, обеспечива-
ющих безопасность экономических интере-
сов России – Федеральную таможенную 
службу России. 

Одним из ключевых элементов, позво-
ляющим обеспечить цифровизацию тамо-
женной деятельности, является механизм 
«единого окна». Основные положения по 
созданию механизма «единого окна» содер-
жат Рекомендации № 33 [14], 34 [15] и 35 
[16].  

Наиболее распространенное определе-
ние «единого окна» приводится в Рекомен-
дации ЕЭК ООН № 33. Согласно данному 
определению ЕО — «механизм, позволяю-
щий сторонам, участвующим в международ-
ных торговых и транспортных операциях, 
подавать всю стандартизованную докумен-
тацию с использованием единого пропуск-
ного канала в целях выполнения всех регу-
лирующих требований, касающихся им-

порта, экспорта и транзита». «Если инфор-
мация предоставляется в электронной 
форме, то индивидуальные элементы дан-
ных следует предоставлять лишь один 
раз». 

«Единое окно» создается для обмена 
информацией между участниками торговой 
деятельности и государственными орга-
нами, а также между самими государствен-
ными органами по процедурам, связанным 
с внешней торговлей, таким как получение 
соответствующих разрешений, лицензий, 
сертификатов и согласований, прохожде-
ние таможенной очистки и выпуск из порта. 

Система «единого окна» позволяет 
участникам торговой деятельности пода-
вать внешнеторговую информацию один 
раз в одном месте и обеспечивает более 
эффективную и быструю обработку инфор-
мации, если она подается в электронном 
виде. 

В России цифровизация экономики в об-
щем является магистральным направле-
нием развития всех без исключения отрас-
лей, а не только таможенных органов, что 
отражено в Указе Президента РФ от 
09.05.2017 № 203 [17], Паспорте националь-
ного проекта «Национальная программа 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции», Постановлением Правительства РФ 
от 02.03.2019 № 234 [18]. 

Таким образом, в рамках реализации 
Стратегии 2030, ФТС России стремится 
сделать таможенный контроль незаметным 
для добросовестных участников внешне-
экономической деятельности. Основой 
улучшения таможенного администрирова-
ния будет являться применение искусствен-
ного интеллекта, который станет ключевым 
направлением деятельности умных тамо-
женных технологий. В целом, цифровиза-
ция – одно из глобальных мировых, а также 
национальных явлений. Активно развива-
ясь в последнее десятилетие, цифровые 
технологии становятся все более значи-
мым, ключевым элементом, способствую-
щим как установлению коммуникации 
между различными странами, так и росту их 
экономики. Процесс цифровизации дея-
тельности таможенных органов РФ продви-
гается довольно быстро, что положительно 
влияет на решение возложенных на тамо-
женную службу задач. При этом одним из 
факторов успешного внедрения и повыше-
ния эффективности таможенной деятель-
ности на основе современных технологий 
выступает подготовка и переподготовка 
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кадров, формирование специалиста тамо-
женного дела с принципиально новыми ком-
петенциями в области цифровых и инфор-
мационных технологий. 

.
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