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Аннотация 
Статья посвящена исследованию методологических 

основ трансформации таможенного контроля в воз-
душных пунктах пропуска (ВПП) на принципах управле-
ния доверием. Анализируется эволюция системы 
управления рисками (СУР) Федеральной таможенной 
службы (ФТС) России в сторону многофакторной 
оценки товарных партий и участников внешнеэкономи-
ческой деятельности (УВЭД) для определения уровня 
доверия и выявления аномалий. Доказывается, что 
полноценная реализация данной концепции возможна 
только в контексте построения интеллектуального воз-
душного пункта пропуска (ИВПП), основанного на инте-
грации данных, предиктивной аналитике и автоматиза-
ции. Целью исследования является разработка ком-
плексной модели, соединяющей обновлённую методо-
логию СУР с технологической архитектурой ИВПП, а 
также предложение механизма экспертной оценки тех-
нологий для их приоритизации при внедрении. Пока-
зано, что успех реформы зависит от преодоления тех-
нологического разрыва через гибридный подход, сов-
мещающий совершенствование нормативно-методи-
ческой базы с модульным внедрением ключевых тех-
нологий. 
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Abstract 
The article is devoted to the study of the methodolog-

ical foundations of the transformation of customs con-
trol at air checkpoints (runways) based on the principles 
of trust management. The article analyzes the evolution 
of the risk management system (RMS) of the Federal 
Customs Service (FCS) of Russia towards a multifac-
torial assessment of shipments and participants in for-
eign economic activity to determine the level of trust 
and identify anomalies. It is proved that the full imple-
mentation of this concept is possible only in the context 
of building an intelligent air checkpoint based on data 
integration, predictive analytics and automation. The 
aim of the study is to develop a comprehensive model 
that combines the updated RMS methodology with the 
technological architecture of an intelligent air check-
point, as well as to propose a mechanism for peer re-
view of technologies for their prioritization during imple-
mentation. It is shown that the success of the reform 
depends on bridging the technological gap through a 
hybrid approach combining the improvement of the reg-
ulatory and methodological framework with the modular 
implementation of key technologies. 
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Динамика роста международных пассажир-
ских и грузовых авиаперевозок, ужесточение 
требований безопасности и необходимость по-
вышения экономической эффективности со-
здают вызовы для традиционных моделей тамо-
женного администрирования в воздушных пунк-
тах пропуска (ВПП). Ответом на эти вызовы со 

стороны ФТС России стало продвижение новой 
парадигмы, выраженной в формуле «Управле-
ние рисками – Управление доверием» [7]. Дан-
ный подход предполагает переход от сплошного 
контроля к адресному, основанному на диффе-
ренциации уровня доверия к участникам ВЭД и 
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товарным потокам. Ключевым инструментом ре-
ализации этой парадигмы заявлена модернизи-
рованная система управления рисками (СУР), 
ориентированная на многофакторный анализ в 
реальном времени [8]. 

Однако декларируемая «идеальная модель» 
СУР, включающая оценку товарной партии на 
этапе декларирования, интеграцию историче-
ских данных и детекцию аномалий, вступает в 
противоречие с текущим технологическим уров-
нем оснащения ВПП [8]. Её практическая реали-
зация возможна только в рамках более масштаб-
ной трансформации – создания интеллектуаль-
ного воздушного пункта пропуска (ИВПП). По-
этому, актуальность данного исследования 
определяется необходимостью научного обос-
нования механизмов интеграции обновлённой 
методологии СУР управления доверием в техно-
логическую экосистему ИВПП. 

Эволюция СУР ФТС России предполагает из-
менение состояния всей системы таможенных 
органов от контроля к управлению доверием и 
подразумевает, что концептуальной основой ре-
формы является целевая модель, предполагаю-
щая сбалансированную оценку товарной партии 
и лица [9]. Принципиальная инновация – перенос 
акцента с постфактумного контроля УВЭД на 
предиктивную оценку товарной партии на этапе 
декларирования. Модель опирается на два вза-
имосвязанных блока: 

1. Оценка товарной партии на основании та-
ких параметров, как код ТН ВЭД, характеристики, 
количество, базисные условия поставки 
Incoterms, логистический маршрут, страна про-
исхождения. 

2. Оценка участника ВЭД на основе анализа 
его финансовой устойчивость, истории переме-
щаемой номенклатуры товаров, цепочек контр-
агентов, результатов предыдущего контроля. 

На основе системы критериев и референт-
ных значений система должна в режиме, близ-
ком к реальному времени, не только присваивать 
уровень доверия, но и выявлять аномалии. К по-
следним, согласно методологии ФТС, относятся: 
несоответствие упаковки, парадоксальная исто-
рия товара, финансовая неустойчивость участ-
ника, нехарактерные схемы оплаты (например, 
отсрочка свыше 6 месяцев), резкие изменения 
логистических маршрутов и объемов. 

Фактически, новая СУР должна стать ядром 
интеллектуальной системы, обрабатывающей 
Big Data из деклараций, транзитных и коммерче-
ских документов. Как отмечают зарубежные ис-
следователи, подобные задачи эффективно ре-
шаются с помощью технологий машинного обу-
чения (МО) и искусственного интеллекта (ИИ), 
которые минимизируют ложные срабатывания и 
позволяют автоматически одобрять низкориско-
вые операции [9, 10]. Однако существующий тех-
нологический разрыв ставит под вопрос возмож-
ность реализации данной модели в краткосроч-
ной перспективе без фундаментальной модер-
низации инфраструктуры ВПП [1, 2]. 

Интеллектуальный ВПП действительно мо-
жет рассматриваться как технологическая плат-
форма для СУР управления доверием, по-
скольку представляет собой экосистему, где тех-
нологии служат для проактивного управления 
потоками на основе данных. Его архитектура яв-
ляется единственно возможной платформой для 
полноценного функционирования современной 
СУР. Ключевые компоненты ИВПП, релевант-
ные для механизмов управления доверием, 
включают: 

– создание единого информационного про-
странства (ЕИП) и Data Lake [3] ИВПП, представ-
ляющих централизованное хранилище, аккуму-
лирующее данные из всех источников: пасса-
жирские и грузовые манифесты, таможенные де-
кларации, данные видеонаблюдения, сенсоров 
IoT, что позволит создать целостный цифровой 
профиль пассажира или груза [5]. При этом пре-
диктивные и аналитические ИИ-модули предпо-
лагают наличие системы машинного обучения 
для: прогнозирования пассажиро- и грузопото-
ков, интеллектуального профилирования и де-
текции аномалий в поведении пассажиров и па-
раметрах грузов, автоматического анализа рент-
геновских и томографических изображений; 

– создание технологии для бесконтактной 
биометрической идентификации физических лиц 
(по лицу), формирующей «зеленый коридор» 
для добросовестных лиц, перемещающихся че-
рез границу и концентрирующих контрольные 
ресурсы на рисковых направлениях; 

– практическую реализацию технологии рас-
пределенного реестра (Blockchain), обеспечива-
ющую неизменяемость и прослеживаемость 
данных в цепях поставок, что повышает досто-
верность информации для СУР. 

Интеграция СУР в такого рода экосистему 
означает, что риск-ориентированные решения 
принимаются не по изолированным данным та-
можни, а на основе контекстуального анализа 
всего цифрового следа, что кратно повышает 
точность оценки уровня доверия. 

Учитывая ограниченность ресурсов, критиче-
ски важен научно обоснованный выбор техноло-
гических решений для первоочередного внедре-
ния. Для этого предлагается применять метод 
экспертных оценок, адаптированный для задач 
построения ИВПП. В основе механизма лежит 
многоуровневая модель анализа. 

Этап 1. Формирование перечня ключевых 
технологий (альтернатив): включает наличие 
следующих технологий:  

– Т1: системы предиктивной аналитики и МО 
для СУР; 

– Т2: единая биометрическая платформа; 
– Т3: интеллектуальные системы анализа 

рентгеновских изображений; 
– Т4: IoT-платформа для отслеживания гру-

зов и пассажиров; 
– Т5: Blockchain-решение для цифровых гру-

зовых манифестов. 
Этап 2. Определение системы критериев 

оценки (от 1 до 10 баллов), среди которых осо-
бенно можно отметить следующие: 
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– К1: вклад в управление доверием, предпо-
лагающий наличие способности технологии 
дифференцировать потоки и автоматизировать 
принятие решений для низкорисковых операций; 

– К2: повышение эффективности контроля 
при соблюдении значимого влияния на скорость 
обработки, точность выявления нарушений; 

– К3: учет уровня технологической готовности 
(TRL) внедряемых в ВИПП решений за счет их 
зрелости и наличия успешных кейсов внедрения 
в мире; 

– К4: Стоимость владения предполагает ком-
плексный учет затрат на внедрение, интеграцию, 
поддержку внедряемых в рамках ВИПП техноло-
гий; 

– К5: Межведомственная синергия, формиру-
емая за счет потенциала использования ресур-
сов ВИПП другими контролирующими органами 
(пограничная служба ФСБ России, РосСель-
хозНадзор и пр.). 

Этап 3: Проведение экспертного опроса пу-
тем привлечения экспертов из ФТС, Погранич-
ной службы ФСБ России, ИТ-отрасли, научного 
сообщества (например, специалисты в области 
анализа данных и кибербезопасности). Каждая 
технология оценивается по каждому критерию. 

Этап 4: Анализ результатов и построение 
приоритетной матрицы. Например, использова-
ние метода анализа иерархий (МАИ) позволяет 
выявить технологии-лидеры, которые приносят 
максимальный эффект в управлении доверием 
при приемлемом уровне затрат и рисков [6]. Ре-
зультатом является научно обоснованная до-
рожная карта технологического развития ВПП, 
фокусирующая усилия на решениях с наиболь-
шей отдачей.  

Практическое внедрение предлагаемой инте-
грационной модели предполагает построение 
ИВПП с интеллектуальной СУР управления до-
верием как итерационного процесса. Предлага-
ется следующая этапность действий: 

Этап «Гибридная СУР + Цифровое ядро» (1-
2 года) предполагает создание базового ЕИП и 
Data Lake. Внедрение улучшенной СУР, осно-
ванной на правилах, дополненных простыми ста-
тистическими моделями обнаружения аномалий. 
Пилотное внедрение одной из приоритетных 

технологий по результатам экспертной оценки 
(например, биометрический коридор для пасса-
жиров членов отдельных программ). 

Этап «Пилотные ИИ-сервисы» (2-3 года) 
предполагает развертывание и тестирование уз-
коспециализированных ИИ-модулей СУР 
(например, для анализа ценовых аномалий в 
грузовых поставках). Интеграция систем автома-
тического распознавания образов для досмотра. 

Этап «Полноценный ИВПП» (3-5 лет) предпо-
лагает полную интеграцию предиктивной СУР, 
биометрии, IoT и блокчейна в единый контур 
управления. Формирование сквозных цифровых 
профилей доверия для участников ВЭД и пасса-
жиров с одновременным переходом персонала 
таможенных органов к надзорно-аналитическим 
функциям. 

Таким образом, проведенное исследование 
показало, что концепция управления доверием 
через модернизированную СУР представляет 
собой стратегически верный ответ на вызовы со-
временности. Однако её реализация нераз-
рывно связана с трансформацией воздушных 
пунктов пропуска в интеллектуальные экоси-
стемы. Преодоление технологического разрыва 
требует не только финансирования, но и научно-
методического обеспечения. Предложенная в 
настоящем исследовании интеграционная мо-
дель и механизм экспертной оценки технологий 
позволяют перейти от деклараций к системному 
планированию. Ключом к успеху является ги-
бридный подход: параллельное развитие мето-
дологии управления доверием (критериев, ре-
гламентов) и модульное, приоритизированное 
на основе экспертизы внедрение ключевых тех-
нологий ИВПП. Это обеспечит эволюционный, 
управляемый переход к качественно новой мо-
дели таможенного контроля, сочетающей высо-
кий уровень безопасности с минимальными из-
держками для добросовестных участников внеш-
неэкономической деятельности и пассажиров. 
Дальнейшие исследования целесообразно 
направить на разработку детальных метрик 
оценки эффективности СУР управления дове-
рием в среде ИВПП и правовое моделирование 
статуса решений, принятых с использованием 
ИИ.
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