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Аннотация 
В статье рассмотрено современное состояние транс-

портных услуг в Республике Татарстан. Установлено, 
что развитие рынка перевозок в республике определя-
ется агломерационной концентрацией спроса, состоя-
нием маршрутной сети, уровнем транспортной доступ-
ности и внедрением цифровых сервисов. Показано, 
что ключевое значение для региона имеет связность 
Казанской агломерации с пригородной и межмуници-
пальной зоной. Сделан вывод о необходимости пере-
хода от преимущественно инфраструктурной логики 
развития к сервисной модели, в которой решающее 
значение приобретают регулярность движения, удоб-
ство пересадки, прозрачность тарифа и информацион-
ная доступность услуги. 
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Abstract 
The article examines the current state of transport ser-

vices in the Republic of Tatarstan. It has been established 
that the development of the transport market in the republic 
is determined by agglomeration concentration of demand, 
the state of the route network, the level of transport acces-
sibility, and the introduction of digital services. It is shown 
that the connectivity of the Kazan agglomeration with the 
suburban and inter-municipal zone is of key importance for 
the region. The conclusion is drawn that it is necessary to 
transition from a predominantly infrastructure-based devel-
opment logic to a service-oriented model, in which regular-
ity of service, transfer convenience, fare transparency, and 
information accessibility of the service become decisive 
factors. 
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Транспортные услуги в региональной эконо-
мике определяют не только интенсивность пере-
мещения населения и грузов, но и характер про-
странственного развития территории. Для Рес-
публики Татарстан этот тезис имеет прикладное 
значение: республика включена в межрегио-
нальные хозяйственные связи, а внутри нее 
сформировалась выраженная концентрация де-
ловой и социальной активности в пределах Ка-
занской агломерации. По этой причине совре-
менное состояние транспортных услуг следует 
оценивать не только по наличию инфраструк-
туры, но и по тому, насколько последовательно 
выстроены маршруты, пересадки, тарифная мо-
дель и цифровые каналы взаимодействия с пас-
сажиром [6; 7]. 

Развитие транспортных услуг в Татарстане в 
значительной степени определяется агломера-
ционным фактором. Т. А. Мусабиров и Ю. А. За-
кирова показывают, что пространственная струк-
тура Казанской агломерации остается моноцен-
тричной и включает барьеры, непосредственно 

влияющие на транспортную связанность терри-
тории: водные преграды, неравномерность раз-
мещения опорных элементов каркаса, ограни-
ченность части поперечных и продольных свя-
зей [6]. В прикладном плане это означает, что ка-
чество перевозок в республике зависит от того, 
насколько устойчива связь ядра агломерации с 
пригородной зоной и соседними муниципалите-
тами. Именно здесь формируется основной 
спрос на регулярные трудовые, учебные и быто-
вые поездки. 

Состояние транспортных услуг в регионе се-
годня определяется не столько количеством 
маршрутов, сколько фактическими условиями 
поездки. Современные исследования связывают 
качество перевозки с доступностью остановоч-
ного пункта, предсказуемостью интервала, вре-
менем в пути, удобством пересадки и понятно-
стью тарифа [1; 2; 5]. Для Татарстана эта поста-
новка вопроса особенно важна, поскольку разли-
чия между ядром и периферийными территори-
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ями проявляются не только в степени инфра-
структурной обеспеченности, но и в уровне вклю-
ченности населенных пунктов в устойчивые 
транспортные связи. Там, где сообщение зави-
сит от редкого расписания или требует сложной 
пересадки, услуга формально существует, но ее 
потребительская ценность снижается. 

Проблема транспортной доступности имеет 
для республики самостоятельное значение. В. В. 
Буровцев, А. В. Чудаев и А. Н. Кобылицкий под-
черкивают, что оценка пассажирских перевозок 
должна учитывать достижимость рабочих мест, 
социальных и административных объектов, а не 
ограничиваться фактом наличия сообщения [4]. 
Для Татарстана это означает необходимость 
смотреть на транспортную услугу через послед-
ствия для повседневной мобильности населе-
ния. Если поездка в медицинский, образователь-
ный или деловой центр занимает чрезмерно 
много времени, сопровождается неудобной пе-
ресадкой или зависит от ограниченного числа 
рейсов, транспортная система не выполняет в 
полной мере свою социальную функцию. 

Сервисная составляющая транспортных 
услуг заметно усилилась под влиянием цифро-
визации. Н. Н. Булатова, Е. Л. Дугина и Е. В. Дор-
жиева рассматривают цифровую платформиза-
цию как основу интеграции участников пере-
возочного процесса и информационных потоков 
[3]. Для Татарстана этот вектор имеет практиче-
скую ценность: высокая плотность пассажиропо-
тока требует оперативного управления, а пасса-
жир все чаще оценивает перевозку через доступ-
ность электронных сервисов, навигации, оплаты 
и актуальной информации о движении. Однако 
цифровые инструменты не заменяют качество 
организации перевозок. Если маршрутная сеть 
несбалансированна, а интервалы нестабильны, 
цифровой сервис лишь фиксирует неудобство, 
но не устраняет его [2; 3]. 

Изменение пассажирских ожиданий также 
влияет на развитие рынка транспортных услуг. 
По данным Н. И. Артюхиной, А. П. Бафанова, И. 
В. Глотовой и В. Н. Кострова, выбор региональ-
ного общественного транспорта определяется 
совокупностью факторов, в которую входят 
надежность, удобство, временные затраты и ор-
ганизационная ясность сервиса [1]. Для межму-
ниципальных перевозок в Татарстане это обсто-
ятельство особенно существенно. Пассажир 
оценивает не только стоимость билета, но и весь 

сценарий поездки: сколько пересадок потребу-
ется, можно ли быстро получить информацию о 
рейсе, насколько стабильно соблюдается распи-
сание. Следовательно, развитие транспортных 
услуг в республике связано с уменьшением из-
держек, которые несет пользователь при органи-
зации своей поездки. 

Управленческое измерение в транспортной 
сфере в последние годы стало одним из ключе-
вых направлений научного анализа. С. В. Бизин 
рассматривает пассажирский транспорт как объ-
ект государственного управления и связывает 
его развитие с условиями повседневной жизни 
населения [2]. Применительно к Республике Та-
тарстан такой подход представляется оправдан-
ным. Региональный рынок перевозок формиру-
ется под воздействием разнонаправленных фак-
торов: с одной стороны, перевозчики ориентиро-
ваны на экономические результаты своей дея-
тельности, с другой — транспортная система вы-
полняет социально значимую функцию, обеспе-
чивая устойчивые связи между населенными 
пунктами. В пределах агломерационного ядра 
наибольшее значение имеют согласование раз-
личных видов сообщения, снижение временных 
затрат на передвижение и организация удобных 
пересадок. Для периферийных территорий бо-
лее существенной задачей остается сохранение 
регулярного сообщения по социально значимым 
маршрутам, включая направления с ограничен-
ным пассажиропотоком. 

Состояние транспортных услуг в Республике 
Татарстан нельзя оценивать однозначно. В рес-
публике сложился устойчивый спрос на пере-
возки, особенно в пределах Казанской агломера-
ции; действует развитая инфраструктурная ос-
нова; в практику обслуживания последовательно 
включаются цифровые сервисы. Вместе с тем 
сохраняются различия в уровне транспортной 
доступности муниципальных образований, часть 
маршрутов остается зависимой от колебаний 
спроса, а инфраструктурные решения не во всех 
случаях согласованы с требованиями к качеству 
транспортного обслуживания. В этой связи раз-
витие транспортных услуг в республике следует 
связывать не только с расширением материаль-
ной базы, но и с решением прикладных органи-
зационных задач: обеспечением более устойчи-
вой связности территорий, повышением регу-
лярности движения, упорядочением пересадоч-
ных схем и адаптацией перевозочного процесса 
к реальным запросам пользователей [3; 5; 7]. 
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